) Demsoft
Yazilime

GARANTI,YILLIK VERSIYON DEGISIKLiGI, GUNCELLEME ve BAKIM/DESTEK HiZMET SOZLESMESI

A.SOZLESME,GARANTI BASLANGIC-BITIiS TARIHI

B. TARAFLAR

1. DEMSOFT YAZILIM- GUNEY UZUN. Bundan bdyle DEMSOFT olarak anilacaktir.

2. Is Bu sozlesmenin Karsi tarafi Bundan boyle KULLANICI olarak anilacaktir.

3. Is Bu sézlesmeyi ilgilendiren yazilim "Demsoft Muhasebe Programi" PROGRAM olarak anilacaktir.

C.SARTLAR
- Versiyon Degisikligi ve Glncelleme
- DEMSOFT, PROGRAM'da bir yil igerisinde yapacagi tim versiyon degisikliklerini ve guncelelemeler
KULLANICT'ya iicretsiz olarak verir. Versiyon degisiklikleri internet {izerinden yapilir.
- Bakim ve Destek
- DEMSOFT, KULLANICI'nin PROGRAM'da meydana gelen ve PROGRAM'dan kaynaklanan tiim sorunlarini
gidermek igin elinden gelen tlim ¢abay1 sarfeder. Program destegi telefon ve internet yoluyla yapilir. KULLANICI'nin
sisteminden kaynaklanan sorunlari bu sézlesmenin digindadir. DEMSOFT, PROGRAM'm Yedeklemesini yapmaz.
Donanim ile ilgili sorunlarina ve sisteminde yer alan diger herhangi bir programina karigmaz.
- DEMSOFT, KULLANICI'nin PROGRAM'dan kaynaklanan sorunlarini en ge¢ 7 isgiinii igerisinde gidermeye ¢alisir.
Giderilmeyen sorunlardan DEMSOFT maddi-manevi sorumlu tutulamaz.
-Bu sozlesme kapsamindaki hizmetler nedeniyle, meydana gelebilecek sorunlardan, internet hatlarinda olusabilecek
problemlerden, ulusal iletisim altyapisindan kaynaklanan sorunlardan KULLANICI'n1 sisteminde meydana gelen
arizalardan, her tiirlii elektrik kesintisi sonucu ortaya ¢ikan arizalardan kaynaklanan gecikme ve zararlardan,
sozlesmenin hakli nedenlerle DEMSOFT tarafindan feshi halinde kullaniminin sona ermesi nedeniyle dogacak
zararlardan, Kanuni miicbir sebepler nedeniyle hizmette meydana gelen aksamalardan, DEMSOFT sorumlu degildir.
- DEMSOFT ,KULLANI’nin formatlamadan kaynaklanan lisans taleplerini licretsiz internet yoluyla karsilar.
- DEMSOFT"un is bu s6zlesme nedeniyle ii¢lincii sahislara kargi sorumlulugu yoktur.
- KULLANICI, sistemden ayrilmak isterse, kullanmadig: siireye ait iicret iade edilmez.
- Bakim ve Destek hizmetleri kesinlikle uzaktan erisim ile internet iizerinden yapilir. Hi¢ bir sekilde KULLANICI,
yerinde hizmet isteyemez.(DEMSOFT kendi takdiri ve istegiyle ile yerinde hizmet verebilir)
- Bakim ve Destek Saatleri

Hafta fgi: 10:00-17:30 -  Hafta Sonu: 10:00 - 13:00

KULLANICI bu saatler disinda bakim ve destek hizmeti isteyemez.

D. BILDIRIMLER

DEMSOFT, KULLANICI'ya yapacag her tiirlii bildirim igin (sdzlesme siiresi bitiminde hatirlatma, gegersiz sozlesme
vb), oncelikle miisterinin kayit islemi esnasinda bildirdigi e-posta adresini kullanacaktir. Bu adresin gegerli bir adres
olmasi1 konusundaki sorumluluk KULLANICT'ya aittir.

E. SURE
- Is bu sdzlesmenin siiresi BIR YILDIR.

F.UCRET

- Tek Kullanict: 118,00 TL (KDV Dahil) (YuzonsekizTL)

- Cok Kullanict: 177,00 TL. (KDV Dahil) (YiizyetmisyediTL)'dir.

KULLANICI Ucreti pesin (nakit,havale,eft) 6der. Ucreti 6denmeyen hizmet derhal sonlandirilir.

- Yillik s6zleme yapmayan KULLANICI i¢in servis ticreti 95,00 TL (KDV Dahil) (DoksanbesTL) .(Servis siiresi 1 Saattir)

- Programin ilk alinis tarihinden (Fatura Tarihinden) itibaren 1 yil siireyle yukaridaki hizmetler iicretsiz verilir. Faturasiz herhangi
bir islem yada satis gegerli degildir. Bilgisayar degisikliklerinde gerekli gordiigiinde yerinde Ucretli servis ve lisanslama yapar.

G. KABUL

- KULLANICI'nin "Sézlesmeyi Okudum Kabul Ediyorum" yazip imzalay1p, kaseledikten sonra; is bu sézlesmenin tiim
maddeleri okunup anlagilmis, taraflarca kabul edilmis sayilir ,ylrirliige girer ve Uzerinde herhangi bir itiraz kabul
edilmez.

- Bu s6zlesmede hiikiim bulunmayan hallerde, genel hukuk hiikiimleri uygulanir.

- 15 bu s6zlesmeden dogan anlasmazliklarin ¢dziim yeri Istanbul Mahkemeleri, Icra daireleri ve ilgili yargi mercileridir.



